CURRICULUM VITAE
ANTECEDENTES PERSONALES:
MAURICIO RICARDO ROJAS MORALES
RUT: 10.656.944-4

FECHA DE NACIMIENTO: 18 DE SEPTIEMBRE DE 1969

ESTADO CIVIL: CASADO

DIRECCION: SALITRERA CORUÑA 645. EL PALOMAR. COPIAPO

FONO CONTACTO: 78399437 - 92727120
CORREO ELECTRONICO: mauriciorojas1999@hotmail.com
LICENCIA DE CONDUCIR: SI

ANTECEDENTES ACADEMICOS:

ESCUELA TECNICO PROFESIONAL: EGRESADO CON GRADO TECNICO PROFESIONAL EN MECANICA   

                                                              EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS.

ENSEÑANZA SUPERIOR: UNIVERSIDAD DE ATACAMA

                                            CARRERA DE INGENIERIA EN MINAS

                                            TERCER AÑO  INCOMPLETA

ANTECEDENTES LABORALES:
2013: DARTEL 

            CARGO: JEFE DE SUCURSAL
                        RESPONSABLE  DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE LOS PROCESOS DIARIOS DE LA SUCURSAL. CONTROL DE DOCUMENTOS BANCARIOS, FACTURAS,  NOTAS DE CREDITO, DOCUMENTOS DE PAGO. ENTREGA DE INFORMES DIARIOS DE GESTIÓN A LAS DISTINTAS GERENCIAS (CONTABILIDAD, LOGISTICA, COMERCIAL, TESORERIA, BODEGAS). ENCARGADO DE COBRANZA Y RECAUDACIÓN. ATENCIÓN INTEGRAL DE CLIENTES. VERIFICAR TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA EL ANALISIS DE CREDITO. ENCARGADO DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE BODEGAS E INVENTARIOS. LIDERAR GRUPO DE TRABAJADORES EN FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTOS DE METAS Y OBJETIVOS. 
2001 – 2013: CLARO CHILE S.A.

                        CARGO: JEFE DE SUCURSAL

                        ENCARGADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DIARIOS DE ATENCIÓN CLIENTES, GESTIÓN DE VENTAS CON MANEJO DE CARTERA DE CLIENTES PERSONAS Y EMPRESAS, FIDELIZACIÓN Y RETENCIÓN DE CLIENTES, ENCUESTAS DE CALIDAD Y SERVICIO, TIEMPOS DE ESPERA Y ATENCIÓN, SERVICIOS DE CAJA Y RECAUDACIÓN. ENCARGADO DE REVISAR Y CONTROLAR INVENTARIOS DE BODEGA. CONTROLAR OPERACIÓN DIARIA DE LA SUCURSAL.  PREOCUPADO DE MANTENER LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE ATENCIÓN Y CALIDAD DE SERVICIO.  ENCARGADO DE LIDERAR EQUIPO DE TRABAJO EN FUNCIÓN DE LOS CUMPLIMIENTOS DE METAS Y OBJETIVOS.

CURSOS REALIZADOS:

· LIDERAZGO

· SERVICIO A CLIENTES

· VENTAS

· CALIDAD DE SERVICIO
· FIDELIZACION DE CLIENTES
· CALIDAD DE LAS PERSONAS
· SAP INVENTARIOS
· INTRODUCCION A RRHH
1999 – 2001: BRINK´S 

          CARGO: CAJERO BANCARIO

1997 – 1999: SOPROLE S.A.
                        CARGO: ENCARGADO DE RECAUDACIÓN

MAURICIO RICARDO ROJAS MORALES
10.656.944-4
